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Este plano estratégico servira como roteiro para a biblioteca
nos proximos quatro anos. Desenvolvidas com a orientacdo da
Diretoria e dos funcionarios da biblioteca e com contribuicées
importantes dos lideres da cidade e membros da comunidade, as
iniciativas abaixo servirdo como areas de foco da biblioteca para
inovacao e aprimoramento.

Nossa missao

Aberta a todas as pessoas, a Biblioteca Publica de West Hartford une
pessoas, informagdes, recursos e ideias para aprimorar as vidas e
fortalecer a nossa comunidade diversa.

Nossavisao

A Biblioteca Publica de West Hartford servird como centro de leitura,
aprendizado, criagao e celebracao de culturas; onde todas as pessoas
tenham a oportunidade de buscar seus interesses, se conectar com a
comunidade e acessar ideias e informacdes livremente.

. Aumentar o acesso aos recursos da biblioteca -

Objetivo: Aumentar os horarios de atendimento ao publico

Objetivo: Desenvolver programacdes para o uso de materiais
eletronicos

Objetivo: Melhorar a experiéncia dos usuarios que utilizarem
recursos tecnoldgicos da biblioteca

Objetivo: Ampliar o atendimento da biblioteca para outros
idiomas além do inglés

Aumentar a conscientizacio arespeito dos +

servicos da biblioteca e alcangar novos usuarios

Objetivo: Melhorar a comunicagao sobre os recursos atuais

Objetivo: Aumentar a presenca da biblioteca na comunidade
para além dos espacos da biblioteca

Objetivo: Desenvolver e ampliar colaboragoes/parcerias com
organizacOes da area

Objetivo: Aumentar as a¢oes de expansao para atrair novos
usuarios



Apoiar todos os funcionarios, incentivando-os

aterem sucesso profissional e pessoal, deforma
que possam melhor servir nossa comunidade

Objetivo: Concentrar o recrutamento em funcionarios que
reflitam a diversidade da comunidade a que servimos

Objetivo: Criar e melhorar as estruturas dos funcionarios para
cultivar uma equipe unificada e coesa e proporcionar
oportunidades de desenvolvimento profissional

Objetivo: Proporcionar recursos e suporte para capacitacao e
desenvolvimento de funcionarios

Objetivo: Aumentar a capacidade da for¢a de trabalho para
ajustes a circunstancias inesperadas

Desenvolver cole¢des e programas '

mais atenciosos einclusivos

Objetivo: Desenvolver cole¢oes que melhor representem a
comunidade e seus interesses e necessidades

Objetivo: Aumentar as programacoes presenciais e virtuais que
respondam as necessidades e preferéncias de acesso
dos nossos usuarios

Objetivo: Aumentar colecOes e servicos de linguagem mundial

Objetivo: Desenvolver programas que redinam diferentes faixas
etarias e segmentos da comunidade

Melhorar a experiéncia dos
+ | 4

usuarios nas instala¢es

Objetivo: Criar espacos que sejam acolhedores, funcionais e
centrados na experiéncia do usuario

Objetivo: Melhorar a acessibilidade para todas as pessoas

Objetivo: Proporcionar espacos para individuos e pequenos
grupos

Objetivo: Melhorar o conforto dos assentos e dos espagos da
biblioteca



Equipe de Planejamento Estratéegico

Laura Irmscher, Diretora da Biblioteca
Heidi Reagan, Especialista de Operac¢des de Escritdrio
Karen Polmatier, Gerente de Operagdes de Filiais

Lauren Yarnall, Bibliotecaria de Servicos para Adultos

Jennifer Pfeifer, Bibliotecaria Especialista,

Catalogacao e Aquisicoes
Hannah Hokanson, Bibliotecaria Assistente,
Departamento Infantil

A Biblioteca Publica de West Hartford desenvolveu este Plano Estratégico
como parte do Primeiro Grupo de Planejamento Estratégico do Consorcio
de Bibliotecas de Connecticut
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West Hartford
Public Library

Noah Webster Library 20 South Main Street
Bishops Corner Branch 15 Starkel Road
Faxon Branch 1073 New Britain Avenue

westhartfordlibrary.org




