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Ké hoach chién lugc nay sé déng vai tré lam 16 trinh cta thu vién
trong b&n nam téi. Xay dung dua trén huéng dan cia Hdi déng
va nhan vién Thu vién, cung cac y kién déng gép tan tinh tir ban
lanh dao Thanh phé va cac thanh vién trong céng dong, cac sang
kién duéi day sé la linh vuc trong tam dé ddi méi va cai tién cho
thu vién.

Nhiém vu cta ching ta

Chao mung tat ca quy vi, Thu vién Céng cong West Hartford la noi
hoi tu con ngudi, thong tin, tai nguyén, va y tudng dé lam phong phu
thém cubc s6ng va cling cé cong dong da dang cla ching ta.

Tam nhin ctia Ching téi

Thu vién Cong cong West Hartford sé la trung tam doc sach, hoc tap,
sang tao, va ton vinh van héa; noi moi nguai déu cé co hoi theo dudi
s@ thich cia ban than, két néi véi cdng dong, va ti€p nhan cacy tuéng
va thong tin mot cach tu do.

. MG réng Tiép can vao Tai nguyén Thu vién

Muc tiéu: Kéo dai gio phuc vu céng ching

Muc tiéu: Xay dung chuaong trinh st dung tai liéu dién ta

Muc tiéu: Nang cao trdi nghiém ctia ngudi doc khi sir dung cong
nghé thu vién

Muc tiéu: M& rong dich vu thu vién sang cdc ngén ngir khac
ngoai tiéng Anh

Néang cao Nhén thuic d6i véi Dich vu +

Thu vién va Tiép can Ngudi dung Méi

Muc tiéu: Tang cudng truyén thong vé cac tai nguyén hién cé

Muc tiéu: M& rong su hién dién cda thu vién trong cdéng dong
ngoai cac khéng gian thu vién

Muc tiéu: Phat trién va mé rdng hgp tac/ déi tac véi cac té chic
trong khu vuc

Muc tiéu: Tang cudng nd luc tiép can dé thu hat ngudi dung mai



H6 trg Tat cd Nhan vién, Khich 1é Ho

Phét trién Chuyén mén va Ca nhan
dé Phuc vu Céng déng Tét hon +

Muc tiéu: Tap trung tuyén dung nhiing nhan vién thé hién dugc
su da dang clia cdng déng noi chiing ta phuc vu

Muc tiéu: Tao va cai thién co cau nhan vién dé xay dung mét doi
ngl nhan vién gan két, théng nhat va cung cap ca hoi
phat trién nghé nghiép

Muc tiéu: Cung cap nguén luc va ho trg cho dao tao va phat
trién nhan vién

Muc tiéu: Xay dung nang luc cho d6i ngl nhan vién dé thich
Ung véi nhiing tinh hudng bat ngs

Xay dung cac Suu tam va Chuong ‘

/0 trinh Dap Ung va Toan dién Hon

Muc tiéu: Phat trién cac suu tam phan anh cong déng, s thich
cing nhu nhu cau cla cdng déng tot hon

Muc tiéu: M& rong chuang trinh truc ti€p va truc tuyén nham
dap Ung cac nhu cau truy cap va sa thich ctia nguoi
dung

Muc tiéu: Tang cac suu tam va dich vu bang ngén ngir thé gidi

Muc tiéu: Phat trién cac chuong trinh gan két dugc cac do tudi
va phan khuc céng dong khac nhau

Nang cao Trai nghiém Xay dung
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cho moi Loai Nguai dung

Muc tiéu: Tao khong gian than thién, tién dung, va tap trung déi
V@i trdi nghiém ngudi dung

Muc tiéu: Cai thién kha ndng tiép can xay dung cho moi ngudgi

Muc tiéu: Cung cap khong gian linh hoat cho ca nhan va nhém
nho

Muc tiéu: Nang cao su thoadi mai cia ch6 ngdi va khéng gian tai
thu vién



Nhém Ké hoach Chién lugc
Laura Irmscher, Giam doc Thu vién
Heidi Reagan, Chuyén gia Diéu hanh Van phong
Karen Polmatier, Giam déc Diéu hanh Chi nhanh
Lauren Yarnall, Thi thu Dich vu Nguai I16n
Jennifer Pfeifer, Chuyén gia Thu vién, Bién muc & B6 sung
Hannah Hokanson, Trg ly Thu vién, BO phan Tré em

Thu vién Céng céng West Hartford da phdt trién K€ hoach Chién lugc nay
nhu mét phdn cda BJi ngi Ldp Ké hoach Chién lugc Ddu tién cua Hiép
héi Thu vién Connecticut
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